
小美玉市消防本部小美玉市消防本部小美玉市消防本部小美玉市消防本部からのおからのおからのおからのお知知知知らせらせらせらせ    

パナソニックパナソニックパナソニックパナソニック    サイクルテックサイクルテックサイクルテックサイクルテック株式会社株式会社株式会社株式会社製製製製    

電動電動電動電動アシストアシストアシストアシスト自転車用自転車用自転車用自転車用バッテリーパックバッテリーパックバッテリーパックバッテリーパックののののリコールリコールリコールリコールについてについてについてについて    

 

パナソニック サイクルテック株式会社が、電動アシスト自転車用に 2012 年 12 月から

2013 年 4 月に製造したバッテリーパックについて、電動アシスト自転車に搭載したバッ

テリーパック、および交換用として販売したものの中に製造上の不具合により、発煙・発

火に至る可能性があることが判明しましたので事故防止のため無料交換を行います。 

※※※※重要重要重要重要なおなおなおなお知知知知らせらせらせらせ    

対象製品対象製品対象製品対象製品をごをごをごをご使用中使用中使用中使用中のののの方方方方はははは、、、、バッテリーパックをバッテリーパックをバッテリーパックをバッテリーパックを自転車本体自転車本体自転車本体自転車本体からからからから取取取取りりりり外外外外しししし、、、、周辺周辺周辺周辺にににに可燃可燃可燃可燃

物物物物がないがないがないがない場所場所場所場所にににに保管保管保管保管していただくとしていただくとしていただくとしていただくと共共共共にににに、、、、充電充電充電充電はしないようにおはしないようにおはしないようにおはしないようにお願願願願いいたしますいいたしますいいたしますいいたします。。。。    

 

１１１１．．．．対象製品対象製品対象製品対象製品    

電動電動電動電動アシストアシストアシストアシスト自転車自転車自転車自転車バッテリーパックバッテリーパックバッテリーパックバッテリーパック品番品番品番品番とロットとロットとロットとロット記号記号記号記号のののの確認確認確認確認方法方法方法方法    

 

対象対象対象対象バッテリーパックバッテリーパックバッテリーパックバッテリーパック品番品番品番品番とロットとロットとロットとロット記号記号記号記号    

バッテリー 

パック品番 
ロット記号（4 桁） 

バッテリー 

パック品番 
ロット記号（4 桁） 

NKY449B02 

RA08 

RB01～28 

RC01～31 

RD01～22 

NKY452B02 

QL27 

RA01～31 

RB01～28 

RC01～31 

RD01～10 



NKY450B02 

QL17～31 

RA01～31 

RB01～28 

RC01～31 

RD01～17 

NKY454B02 

RA11～31 

RB01～28 

RC01～11 

NKY451B02 

RA07～31 

RB01～28 

RC01～31 

RD01～15 

 

※ 電動アシスト自転車の機種品番から対象バッテリーパックの特定はできません。 

（対象バッテリーパックは 2005 年以降販売したほぼ全ての電動アシスト自転車に装着可

能です。） 

 

２２２２．．．．ごごごご相談相談相談相談・お・お・お・お問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ窓口窓口窓口窓口    

（１） 対象バッテリーパックをお持ちの方は、パナソニック サイクルテック株式会社に

て無料で交換いたします。 

（３）パナソニック サイクルテック株式会社ホームページでもお知らせしています。 

URL: http://panasonic.co.jp/ap/s/eb/ 

（４） フリーダイヤルにてお問い合わせください。 

フリーダイヤル 0120-870-355 

受付： 9 時～21 時 2015 年 8 月 26 日まで毎日 

9 時～17 時 2015 年 8 月 27 日以降、土・日・祝日を除く 

 

 


